Seccion I. Identificaciéon del Curso

Programa de asignatura
por competencias de educacion superior

Tabla 1. Identificacion de la Planificacion del Curso.

Actualizacién:

Junio 13, 2022

Carrera:

Academia:

Ingenieria Mecatronica

Productividad / Mecatrénica

Control de calidad |

Clave: 19SME23

Médulo formativo:

Ciencias de la Ingenieria

Seriacion: 19SMEPRO04 - Control de calidad Il

Tipo de curso:  Presencial Prerrequisito:
Semestre:  Séptimo Créditos: 4.50 Horas semestre: 72 horas
Teoria: 2 horas Practica: 2 horas Trabajo indpt.: 0 horas Total x semana: 4 horas
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Seccion Il. Objetivos educacionales

Objetivos educacionales
El egresado solucionara problemas del
entorno laboral en el que se desemperie,
mediante el uso de conocimientos técnicos
adquiridos para la identificacion, desarrollo
innovador, aplicacion y control de las posibles
soluciones, utilizando sus habilidades en
mecanica, electronica, control y
automatizacion para dar el resultado
adecuado segun las condiciones del

problema.

Tabla 2. Objetivos educacionales

Criterios de desempefio
El egresado aplicara las técnicas y metodologias para la
identificacion de problemas referentes a su entorno laboral,

proponiendo soluciones creativas e innovadoras para los mismos.

Indicadores

% de alumnos que implementan diversidad de técnicas y
metodologias para identificar problemas en su entorno laboral.

Atrib

El egresado generara relaciones
interpersonales y profesionales de otras
areas, para desarrollar habilidades técnicas,
administrativas y colaborativas en el
desarrollo de proyectos mecatrénicos.

utos de egreso de plan de estudios
Reconocer la mejora continua como parte de
su desarrollo profesional para incrementar su
productividad y competitividad con innovacion

en el ambito de la mecatrénica.

El egresado desarrollara canales de comunicacion y de gestion
con departamentos y areas relacionadas con los proyectos que

lidera y coordina.

Criterios de desempefio
- Conocera las diferentes areas de un proceso productivo para el
andlisis del comportamiento del mismo para la implementacion de

mejoras.

% de egresados que participan en mas de un departamento y/o

area por proyecto con las que se relaciona.

Componentes

2.1 Factores que afectan a la Calidad.
2.2 Parametros para la Calidad.
2.2.1 Calidad de disefio.
2.2.2 Calidad de conformancia.
2.2.3 Disponibilidad.

2.2.4 Servicio.

2.3 Organizacion de la funcién de Calidad.
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No.

Atributos de egreso de plan de estudios

Criterios de desempefio

Componentes

2.3.1 Objetivos que persigue el Control de la Calidad.
2.3.2 Pasos para el Control de la Calidad.
2.3.3 Subfunciones del Control de la Calidad.
2.4 Crecimiento evolutivo organizacional del area de Calidad.
2.5 Puestos, funciones y responsabilidades del area.
2.6 Costos de Calidad.
3.6 Métodos de inspeccion.
3.6.1 D6nde inspeccionar.
3.6.2 Cuando inspeccionar.
3.6.3 Cuando inspeccionar al 100%.
3.6.4 Cuando NO inspeccionar el 100%.
3.6.5 Cuando medir la efectividad de un inspector.
3.6.6 Responsabilidades tipicas de un inspector.
4.2.1. Hoja de verificacion.
4.2.2 Diagrama de Pareto.
4.2.3 Diagrama de Ishikawa.

4.2.4 Histograma.
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Seccién lll. Atributos de la asignatura

Tabla 3. Atributos de la asignatura

Problema a resolver

Formar al educando en el conocimiento del uso de las herramientas basicas de la Calidad, mediante el uso de ejemplos tedricos y llevarlos a la practica y con enfoque en casos reales.

Atributos (competencia especifica) de la asignatura

Desarrollar las habilidades para comprender y utilizar las filosofias y herramientas basicas de la Calidad para diagnosticar procesos productivos de bienes y servicios.

Aportacién a la competencia especifica

Aportacion a las competencias transversales

Saber

Saber hacer

Saber Ser

- Conocer las diferentes herramientas basicas de la Calidad.

- Describir cada una de las herramientas basicas de la Calidad,
asi como su aplicacion.

- Identificar el proceso de operacién donde se utilizan dichas
herramientas basicas de la Calidad.

- Determinar los procesos donde es posible la aplicacién e
implementacién de las herramientas basicas de la Calidad.
- Implementar las herramientas basicas de la Calidad, través de

la interpretacién del comportamiento de los procesos.

Trabajo colaborativo.
Comunicacién efectiva.

Autonomia en el aprendizaje.

Producto integrador de la asignatura, considerando los avances por unidad

Unidad 1: Portafolio de evidencias que contenga un documento en Word donde se identifiquen los conceptos basicos de Calidad y las resefias histéricas de cada una de las personalidades

reconocidas mundialmente en el ambito de Calidad.

Unidad 2: Portafolio de evidencias que contenga un documento en Word que contenga los factores que afectan a la Calidad, ademas de un organigrama donde se especifiquen los perfiles de cada

integrante de dicho organigrama.

Unidad 3: Portafolio de evidencias que contenga un documento en Word que contenga la funcién de inspeccién de Calidad, porqué se inspecciona, areas y momentos propicios para la inspeccion,

cuando se debe inspeccionar y a qué niveles, asi como los tipos y formas de inspeccion.

Unidad 4: Portafolio de evidencias que contenga un documento en Word que contenga una amplia descripcién de las siete herramientas de la Calidad, ademas, un documento Power Point, donde

se identifiquen las evidencias de la implementacion de por lo menos tres herramientas en un caso real.
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Seccion IV. Desglose especifico por cada unidad formativa

Tabla 4.1. Desglose especifico de la unidad "Antecedentes de la Calidad."

Ndmero y nombre de launidad: 1. Antecedentes de la Calidad.

Tiempo y porcentaje para esta unidad:

Teoria:

12 horas

Préctica:

6 horas

Porcentaje del programa:

25%

Temas y subtemas (secuencia)

Conocer los conceptos de Calidad, los diversos enfoques filoséficos y las definiciones seglin personalidades reconocidas mundialmente en el

Aseguramiento de la Calidad.

Criterios de desempefio

Estrategias didéacticas

Estrategias de evaluacion

Aprendizajes esperados: ambito de la Calidad, asi como las definiciones aceptadas de manera global por la norma ISO para la Calidad, Control, Control de Calidad y

Producto Integrador de la unidad

(Evidencia de aprendizaje de la unidad)

1.1 Etapas evolutivas de la Calidad.
1.2 Definicién de Calidad.
1.2.1 Calidad segun la norma ISO-8401.
1.2.2 Productividad.
1.2.3 Competitividad.
1.3 Filosofias de la Calidad.
1.3.1 Edwards W. Fleming.
1.3.2 Joseph Juran.
1.3.3 Kaoru Ishikawa.
1.3.4 Phillip B. Crosby.
1.3.5 A.V. Feigembaun.
1.3.6 Genichi Taguchi.
1.4 Concepto de cliente en Calidad.
1.5 Definicion de Control, Control de

Calidad y Aseguramiento de Calidad.

Saber:

- Interpretar las diferentes definiciones de
Calidad, Productividad y Competitividad
aplicadas a un proceso, producto o

servicio.

Saber hacer:
- Adoptar y aplicar la filosofia de la Calidad

como un habito natural de desempefio.

Ser:
Trabajo colaborativo.
Comunicacion efectiva.

Autonomia en el aprendizaje.

Estrategia Pre-instruccionales:

- Identificar conocimientos previos.

Estrategia Co-instruccionales:

- Exposicién del docente con ayuda de
herramientas didacticas electrénicas.

- Identificacion de areas de oportunidad
de mejora en procesos, productos y

servicios.

- Elaboracion de un plan para la mejora de

un proceso, producto o servicio.

Estrategia Post-instruccionales

- Uso de la bibliografia existente para

Evaluacién diagnostica:
- Examen de diagnoéstico por medio de un
cuestionario escrito o por medio de

plataforma digital.

Evaluacién formativa:
- Actividades: Presentacion en Power

Point.

Evaluacién sumativa:
- Reporte escrito como resumen del

contenido de la unidad de estudio.

Portafolio de evidencias que contenga:

- Presentacion en Power Point donde se
identifiquen cada uno de los temas
abordados.

- Reporte escrito y con fotografias y videos

del proceso, producto o servicio de estudio.
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0 0 abla 4 Desglose espe O ae la dad "Antecedentes ae la alldad

Temas y subtemas (secuencia) Criterios de desempefio Estrategias didacticas Estrategias de evaluacion Producto Integrador de la unidad

nutrir y fomentar el conocimiento en la
Calidad.

Bibliografia

- Juran, J. (2008). Manual del Control de la Calidad. México: Mc Graw Hill.

- Evans, J.; Lindsay, W. (2007). Administracion y Control Total de la Calidad. México: Thomson.
- Gutiérrez, H. (2008). Control Estadistico de la Calidad. México: Mc Graw Hill.

- Feigenbaum, A.V. (2004). Control Total de la Calidad. México: CECSA.

- Montgomery, D. (2007). Control Estadistico de la Calidad. Méxcio: CECSA.

- Duncan, D. (2007). Control Total de la Calidad. México: Alfaomega.

- 1SO-9000, NOM CC, EFQM.
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Seccion IV. Desglose especifico por cada unidad formativa

Tabla 4.2. Desglose especifico de la unidad "Administracion de la Calidad."

Ndmero y nombre de launidad: 2. Administracion de la Calidad.

Tiempo y porcentaje para esta unidad:

Teoria:

12 horas

Préctica:

6 horas

Porcentaje del programa:

25%

Temas y subtemas (secuencia)

- Conocer y comprender los factores que afectan a la Calidad, asi como sus parametros, los pasos a seguir para el Control de la

Calidad, las tareas a desarrollar por dicha &rea, funciones y subfunciones para lograrlo.

Aprendizajes esperados:

- Conocer y analizar las etapas evolutivas en el desarrollo del area de Calidad en una organizacion, el perfil de los puestos del area y los costos

en que se incurre que afectan a la funcién de la Calidad.

Criterios de desempefio

Estrategias didéacticas

Estrategias de evaluacién

Producto Integrador de la unidad

(Evidencia de aprendizaje de la unidad)

2.1 Factores que afectan a la Calidad.

2.2 Parametros para la Calidad.

2.2.1 Calidad de disefio.

2.2.2 Calidad de conformancia.
2.2.3 Disponibilidad.

2.2.4 Servicio.

2.3 Organizacion de la funcién de Calidad.
2.3.1 Objetivos que persigue el Control

de la Calidad.

2.3.3 Subfunciones del Control de la
Calidad.
2.4 Crecimiento evolutivo organizacional

del &rea de Calidad.

2.3.2 Pasos para el Control de la Calidad.

Saber:

- Interpretar los diferentes parametros de la
Calidad, aplicadas a un proceso, producto

0 servicio.

Saber hacer:

- Aplicar parametros de la Calidad,
aplicadas a un proceso, producto o
servicio.

- Crear una estructura de Calidad a partir
de las funciones del puesto.

- Optimizar las funciones de la calidad

para la reduccion de costos asociados.

Estrategia Pre-instruccionales
- Exposicién del docente con ayuda de

herramientas didacticas electrénicas

Estrategia Co-instruccionales

- Identificacion de areas de oportunidad
de mejora en procesos, productos y
servicios.

- Elaboracion de un plan para la mejora

de un proceso, producto o servicio.

Estrategia Post-instruccionales

- Uso de la bibliografia existente para

Evaluacién formativa.
- Actividades: Presentacion en Power

Point.

Evaluacién sumativa.
- Reporte escrito como resumen del

contenido de la unidad de estudio.

Portafolio de evidencias que contenga:

- Presentacion en Power Point donde se
identifiquen cada uno de los temas
abordados.

- Reporte escrito y con fotografias y videos
del proceso, producto o servicio de

estudio.
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Temas y subtemas (secuencia)

Criterios de desempefio

bla 4 Desglose espe 0 de la ad "Ad

Estrategias didacticas

Estrategias de evaluacion

Producto Integrador de la unidad

2.5 Puestos, funciones y responsabilidades
del area.

2.6 Costos de Calidad.

Ser:
Trabajo colaborativo.
Comunicacién efectiva.

Autonomia en el aprendizaje.

Calidad.

nutrir y fomentar el conocimiento en la

Bibliografia

- Juran, J. (2008). Manual del Control de la Calidad. México: Mc Graw Hill.
- Evans, J.; Lindsay, W. (2007). Administracion y Control Total de la Calidad. México: Thomson.
- Gutiérrez, H. (2008). Control Estadistico de la Calidad. México: Mc Graw Hill.

- Feigenbaum, A.V. (2004). Control Total de la Calidad. México: CECSA.

- Montgomery, D. (2007). Control Estadistico de la Calidad. Méxcio: CECSA.
- Duncan, D. (2007). Control Total de la Calidad. México: Alfaomega.

- 1ISO-9000, NOM CC, EFQM.
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Seccion IV. Desglose especifico por cada unidad formativa

Tabla 4.3. Desglose especifico de la unidad "La funcion de inspeccién.”

Ndmero y nombre de launidad: 3. La funcion de inspeccion.

Tiempo y porcentaje para esta unidad:

Teoria:

12 horas

Préctica:

6 horas

Porcentaje del programa: 25%

Temas y subtemas (secuencia)

Conocer y comprender la funcién de inspeccién de Calidad, porqué se inspecciona, areas y momentos propicios para la inspeccién, cuando se

debe inspeccionar y a qué niveles, los tipos y formas de inspeccion, el perfil del puesto, herramientas estadisticas que debe manejar un

Aprendizajes esperados:

inspector. Todo esto con la orientacién a inducir en los procesos organizacionales el concepto de la autoinspeccién para con ello contribuir a

erradicar los puestos fijos de inspeccion.

Criterios de desempefio

Estrategias didéacticas

Estrategias de evaluacién

Producto Integrador de la unidad

(Evidencia de aprendizaje de la unidad)

3.1 Porqué se inspecciona.

3.4 Clasificacién de la inspeccion.
3.5 Clasificacion de defectos.

3.6 Métodos de inspeccion.

3.6.1 Dénde inspeccionar.

3.6.2 Cuando inspeccionar.

3.6.3 Cuando inspeccionar al 100%.

3.6.5 Cuando medir la efectividad de un
inspector.
3.6.6 Responsabilidades tipicas de un

inspector.

3.2 Definicién de inspeccién de Calidad.

3.3 Areas involucradas en la inspeccién.

3.6.4 Cuando NO inspeccionar el 100%.

Saber:

- Identificar cada una de las areas
involucradas.

- Identificar qué productos y/o servicios se

deben inspeccionar.

Saber hacer:

- Generar un plan de accién en funcién
del resultado de la inspeccion.

- Generar el programa de recuperacion de
las unidades inspeccionadas y que estan

fuera de especificacion.

Estrategia Pre-instruccionales:
- Exposicién del docente con ayuda de

herramientas didacticas electrénicas

Estrategia Co-instruccionales:
- Identificacion de areas de
oportunidadde mejora en
procesos, productos yservicios.

- Elaboracién de un plan para la mejora

de un proceso, producto o servicio.

Evaluacién formativa.
- Actividades: Presentacion en Power

Point.

Evaluacién sumativa.
- Reporte escrito como resumen del

contenido de la unidad de estudio.

Portafolio de evidencias que contenga:

- Presentacion en Power Point donde se
identifiquen cada uno de los temas
abordados.

- Reporte escrito y con fotografias y videos
del proceso, producto o servicio de

estudio.
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Temas y subtemas (secuencia)

Criterios de desempefio

D 4 Desglose e e O de la ad a on ae

Estrategias didacticas

Estrategias de evaluacion

Producto Integrador de la unidad

- Validar la funcionalidad del plan de

recuperacion.

Ser:
Trabajo colaborativo.
Comunicacion efectiva.

Autonomia en el aprendizaje.

Estrategia Post-instruccionales:

- Uso de la bibliografia existente para
nutrir y fomentar el conocimiento en

la Calidad.

Bibliografia

- Juran, J. (2008). Manual del Control de la Calidad. México: Mc Graw Hill.
- Evans, J.; Lindsay, W. (2007). Administracion y Control Total de la Calidad. México: Thomson.
- Gutiérrez, H. (2008). Control Estadistico de la Calidad. México: Mc Graw Hill.

- Feigenbaum, A.V. (2004). Control Total de la Calidad. México: CECSA.

- Montgomery, D. (2007). Control Estadistico de la Calidad. Méxcio: CECSA.
- Duncan, D. (2007). Control Total de la Calidad. México: Alfaomega.

- 1ISO-9000, NOM CC, EFQM.
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Seccion IV. Desglose especifico por cada unidad formativa

Tabla 4.4. Desglose especifico de la unidad "Herramientas para la Calidad."

Nimero y nombre de launidad: 4. Herramientas para la Calidad.

Tiempo y porcentaje para esta unidad:

Teoria:

12 horas

Préctica:

6 horas

Porcentaje del programa: 25%

Temas y subtemas (secuencia)

Aprendizajes esperados:

- Conocer y comprender la importancia de la implementacion de las 5Ss dentro de las areas organizacionales como un primer paso en el

rumbo de la mejora continua; asi mismo, conocer, comprender, utilizar y aplicar las siete herramientas basicas para la Calidad como

elementos queevidencian el estatus del area bajo analisis.

- Conocer, comprender y utilizar la herramienta del muestreo de aceptacion por atributos y por variables, empleando estandares militares en

de la propia organizacion.

Criterios de desempefio

Estrategias didéacticas

Estrategias de evaluacién

la toma de decisiones para la aceptacion o rechazo de lotes de materia prima o productos semielaborados o terminados de proveedores o

Producto Integrador de la unidad

(Evidencia de aprendizaje de la unidad)

4.1 Las 5Ss.

4.2 Las siete herramientas basicas de la
Calidad.

4.2.1. Hoja de verificacion.

4.2.2 Diagrama de Pareto.

4.2.3 Diagrama de Ishikawa.

4.2.4 Histograma.

4.2.5 Gréficos de control por variables
(X-R, X-S).

4.2.6 Gréficos de control por atributos (p,
np, c, u).

4.2.7 Estatificacion.

4.2.8 Regresion y correlacion.

Saber:

- Identificar los tipos, caracteristicas y
aplicaciones de los diferentes procesos
avanzados y servicios involucrados en la
Calidad.

- Identificar la factibilidad de la aplicacion
de una o todas las herramientas de la

Calidad.

-Estrategia Pre-instruccionales
Exposicion del docente con ayuda de

herramientas didacticas electronicas

-Estrategia Co-instruccionales
Identificacion de areas de oportunidad de
mejora en procesos, productos y
servicios.

Elaboracién de un plan para la mejora de

un proceso, producto o servicio.

Evaluacién formativa.
- Actividades: Presentaciéon en Power

Point.

Evaluacién sumativa.
- Reporte escrito como resumen del

contenido de la unidad de estudio.

Portafolio de evidencias que contenga:

- Presentacion en Power Point donde se
identifiqguen cada uno de los temas
abordados.

- Reporte escrito y con fotografias y videos
del proceso, producto o servicio de

estudio.
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0 aclo bla 4.4. Desglose espe O de la dad erra entas para ia alldad

Temas y subtemas (secuencia) Criterios de desempefio Estrategias didacticas Estrategias de evaluacion Producto Integrador de la unidad

4.3 Muestreo de aceptacion. -Estrategia Post-instruccionales
Saber hacer:

4.3.1 Por atributos (MIL STD 105E). Uso de la bibliografia existente para nutrir
- Identificar el comportamiento de

4.3.2 Por variables (MIL STD y fomentar el conocimiento en la Calidad.

proceso, producto o servicio, gracias al
uso de unao todas las herramientas de la

Calidad.

- Controlar el proceso con ayuda de las

herramientas de la Calidad.

Ser:
Trabajo colaborativo.
Comunicacion efectiva.

Autonomia en el aprendizaje

Bibliografia

- Krar, S. F.; Check, A. F.; Smid, P. (2002). Tecnologia de las maquinas Herramienta. México: Alfaomega.
- Juran, J. (2008). Manual del Control de la Calidad. México: Mc Graw Hill.

- Evans, J.; Lindsay, W. (2007). Administracion y Control Total de la Calidad. México: Thomson.

- Gutiérrez, H. (2008). Control Estadistico de la Calidad. México: Mc Graw Hill.

- Feigenbaum, A.V. (2004). Control Total de la Calidad. México: CECSA.

- Montgomery, D. (2007). Control Estadistico de la Calidad. Méxcio: CECSA.

- Duncan, D. (2007). Control Total de la Calidad. México: Alfaomega.

- 1SO-9000, NOM CC, EFQM.
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V. Perfil docente

Tabla 5. Descripcion del perfil docente

Perfil deseable docente para impartir la asignatura

Carrera(s): - Ingenieria Mecatrénica.

- Ingenieria Industrial. o carrera afin

- Cinco afios de experiencia profesional minima en la iniciativa privada.

- Experiencia minima de dos afios

- Ingeniero Titulado y/o Postgrado
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